QUESTIONS DES DELEGUES DU PERSONNEL

MOIS DE MARS 2009
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                                                              REPONSES

1°) Ligne 12, Arrêt Bellevue, il faut interdire le stationnement en face de celui-ci, difficulté pour se croiser avec un autre véhicule.

REPONSE : Une demande de positionnement de quilles a été faite la  semaine dernière.

2°) Dans le cadre de la fermeture du site La Pardieu, pour éviter que des piétons traversent le parc, il faut réparer le grillage entre le bâtiment locaux syndicaux et les ateliers. Il faudrait aussi que le portillon soit muni d’une serrure « bout de ligne ».

REPONSE : La direction est d’accord pour effectuer les travaux quand du personnel sera disponible.

.

3°) Le miroir placé Avenue de la Libération en face de la sortie de la ligne 8, rue Cotepet  n’est plus fonctionnel. 

REPONSE : Les travaux sont fait.

4°) Nous demandons qu’une solution soit trouvée ( et elle existe) pour la personne à mobilité réduite qui emprunte les bus, notamment la ligne 10 sur Aulnat.

REPONSE : Pas de réponse la direction ne sait pas quoi faire face a ce problème précis.

5°) Il faut boucher la saignée avenue Carnot ( au niveau du bar).

REPONSE : Travaux effectués.
6°) Il est demander que soit nettoyé les déflecteurs sur les bus.

REPONSE : La direction est d’accord mais n’a toujours pas trouvé le produit miracle qui évite les traces blanches sur les vitres.

7°) Ligne 12, collège Joliot Curie, il faut déplacer le panneau mis au ras du trottoir, pour annoncer les ralentisseurs.

REPONSE :La direction ne voit pas vraiment de soucis  mais accepte de regarder de plus près le problème. Déjà, les panneaux ont été excentrés.

8°) Toilettes 1er Mai, inutilisables, problème d’évacuation ? ou en est la situation ?

REPONSE : Travaux effectué le 8 mars.

9°) Ligne 13, il faut mettre des quilles avant l’arrêt du 8 mai.

REPONSE :La direction a sollicité la ville pour que le nécessaire soit fait.

10°) Dans les bus nouvellement équipés de téléphone, il faut mettre une information pour utilisation de ceux-ci ( bus articulé série des 40) 

REPONSE : Tous les bus série 40 sont équipés d une note. (cela reste a vérifier).
11°) Une nouvelle fois, serait-il possible de revoir l’affectation des bus sur les reprises de services l’après-midi, bus van-hool affectés sur la ligne 21 ????

REPONSE :Pas de solution !! le manque de bus ne permet pas d’affectations différentes .Il faut des bus 3 portes équipés de camera.
12°) Terminus ligne 10 Durtol, le problème concernant le stationnement des bus articulés n’est toujours pas réglé. Pourquoi ?

REPONSE :La commune de DURTOL a été sollicité début novembre et relancé depuis .

13°) Brd Desaix, les feux du panneau indiquant « priorité bus », ne clignote plus ?

REPONSE :Cela a été signalé a la ville et nous restons dans l attente.

14°) Salins Pasteur, la machine à café n’est pas approvisionnée correctement, malgré de nombreuses demandes auprès du fournisseur. pourquoi ?

REPONSE :La direction nous annonce une nouvelle fois sa vigilance quand a l’approvisionnement des distributeurs !! que doit on en penser ?

15°) service 8805 : sur ce service, le conducteur gare un bus articulé pour reprendre un autre bus articulé en tout point semblable !!! Ne pourraient-ils pas garder le même ??

REPONSE :Non !  Un bus articulé avec palette est gardé en réserve pour la ligne B.

16°) Service 1802, à l’arrivée vers 7h52 à Cournon  « Lycée DESCARTES », impossible d’accéder au quai, des autocars privés stationnent anarchiquement. Il faut rapidement intervenir.

REPONSE :Un courrier a été fait au différents transporteurs privés ,mais à ce jour aucune solution n’est apportée.

17°) Arrêt docteur Hospital sens Champratel-Aubière, ligne 3, quai inaccessible à cause du stationnement  intempestif  des scooters.

REPONSE : La direction nous répond q’une vigilance sera apporté sur ce secteur.

18°) Station « LACHAUX » ligne ‘A’, pas d’éclairage.

REPONSE : Une intervention a eu lieu cette nuit par les IF, la solution reste a déterminer.

19°) Bus  663, pas d’appui- têtes.

REPONSE : Le bus sera remis en état cette semaine .

20°) Intervention service du soir, il faut un agent de Maîtrise.

REPONSE :La direction nous dis que la situation ne se reproduira pas .Il faut que l’AM présent soit habilité.  

21°) Il faut supprimer les feuilles de route distribuées avec le cahier de service le matin au départ..

REPONSE :Des feuilles de route identique a celle des bus seront mise dans les TRAMS

22°) Il y a des dégradations sur le parking à vélos Champtatel , qui ont perdurés sur un vélo 

remisé dans les vestiaires (2 pneus) ? Que faire ?

REPONSE : La direction nous parle d’un conflit inter personnel ;quelle solution ????

23°) Ligne 3 et 12, après l’arrêt ‘Bellevue’ direction Aubière, il faut reboucher le trou dans la descente.

REPONSE :La commune a été relancé la semaine dernière. En attendant mieux le trou devrait être rebouché avec de l’enrobé à froid.
Questions Diverses.
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