Questions DP  décembre 2009

---------------------------------------------------------------------------------------------------

1°) Arrêt Lachaux, aux Cézeaux, stationnement des voitures dangereux pour le tram qui ne sait pas si les voitures sont à l’arrêt ou non.

La Direction va prendre contact avec le responsable du Campus des Cézeaux.
2) Réparer l’écran d’informations au terminus tram de la Pardieu.

Cela à été réparé depuis le 11 décembre 2009.
3) A quand les prochains classements sur grilles ?

Depuis les questions l’appel à candidature à été fait. 

4) Les caillebotis des douches de Champratel ont été enlevés, en remettre des neufs.

Cela à été changé.
5)  Problème d’équité dans les services en 2 fois de Champratel. (Il faut arrêter de nous dire que ce problème est régler.

Un rééquilibrage dans le nombre de service aurait été fait depuis le mois de septembre, un suivi sera fait par la CDS et un affichage du nombre de service effectué par chaque conducteur voltigeur en deux fois. Cet affichage sera fait trimestriellement ( à suivre.
6) Problème de régulation ligne 22 et 6 départ lycée Lafayette (SAE qui ne se déclenche pas.

INEO le fournisseur n’a pas de solution au problème d’autant plus que le SAE fonctionne correctement sur certaines courses.

7) Ligne 4, av de la Libération, et bd Côte Blatin, en descendant sur les Salins, refaire le marquage au sol.

La Direction est d’accord, signalé à la Ville.
8) Service 4102, 3 tours de ligne 21 non stop sur la 2ème partie du service et bien souvent avec un van hool !!!

L’affectation des bus sera surveillé et des bus à gaz seront affectés dans la mesure des disponibilités.
9) Problème pour accoster avec les bus sur de nombreux arrêts (Cournon place Joseph Gardet, Salins Pasteur ligne 4,…).

La Direction est consciente de la problématique de certains quais, mais elle se heurte au refus du SMTC. 

10) Marquage au sol à refaire rue Sardou ligne 3.

Cela va être bientôt fait.

11) Problème de savon et d’essuie main au local des Salins ( déjà signalé le mois dernier).

La SAFEN a été relancée le 10 décembre, sans résultat à ce jour. La Direction va les relancer.
12) Service Institut des métiers, problème pour tourner à gauche venant de la rue du Ressort et allant bd St Jean du fait de voitures garées sur le trottoir jusqu’au stop. 

Les travaux sont en cours et de ce fait il n’y aura plus de problème.
13) Ligne 13, terminus haut de Chamalières, porte savon disparu.

La SAFEN va être contactée pour refaire l’état des lieux de tous les terminus.
14) Ligne 4, en descendant de pont de Boisséjour à Chapelle de l’Agneau, voie rétrécie qui oblige à rouler sur les catadioptres centraux.

La Direction va contacter la Mairie de Beaumont. 

15) Il faut un coursier au niveau du magasin «  Tram et Bus » (Champratel.

La Direction va essayer d’améliorer le système, un passage régulier sera fait pour les deux dépôts.
16) Avez vous prévu des dispos supplémentaires pour les fêtes de fin d’année.

Deux dispos à La Pardieu et une à Champratel, pour nous  cela n’est pas suffisant, la Direction envisage pour l’année prochaine une dispo supplémentaire.
17°) Nous voulons avoir les temps de nettoyage et le nombre de véhicules donnés aux remiseurs de Champratel..

La Direction par la voix de M. GRAND va informer les remiseurs ainsi que les agents de maîtrise du Dépôt.
18°) Il faut impérativement mettre l’Arrêt GOMEL sens Champratel sur chaussée, problème pour accoster et prise en charge des usagers, notamment les poussettes.

 La Direction est d’accord, mais elle se heurte à un refus de la ville de Clermont.
