SATUC T2C

QUESTIONS DES DELEGUES DU PERSONNEL

MOIS DE FEVRIER 2009

1° Toujours des difficultés pour sortir de quartier Chambon sur ligne 13 et 21 il faut du temps supplémentaire.

La Direction considère qu’il n’et pas utile de rajouter du temps (sic), la régulation gère cette situation en injectant des dispo !!(Nous allons suivre ce problème).

2° Certains font des allergies au savon (atelier PARDIEU) prévoir un savon hypoallergénique.
L a SAFEN  à été contacté, un nouveau savon est à l’essai ; A suivre

3° Que faut il privilégier : la sécurité ou la disponibilité concernant la sortie des RAM ;si un défaut est signalé(compresseur défaillant RAM 1) ?
La sécurité est le 1er objectif. Au régulateur d’apprécier la situation. Nous retiendrons cette réponse.

4° Suite a un trimestre de signalement concernant le mauvais fonctionnement des nacelles, et après plusieurs interventions de l’entreprise SPLM monteur et concepteur, celles-ci ne  fonctionnent pas !!!
Le SMTC à mis en demeure le fournisseur, il doit améliorer le système. Intervention de celui-ci vers le 3 ou 4 mars. A suivre 

5° Arrêt Pradelle, ligne 6 direction Jaude, un panneau de signalisation doit être déplacé (problème de rétro)
Ce panneau a été supprimé !!
6°) Idem pour panneau maison de la culture direction Salin Pasteur.
Idem .

7°) Parfois les portes et fenêtres restent ouvertes le matin après le démarrage des bus.

Une consigne va être donnée aux remiseurs.
8°) Service 6205 le temps de  retour HLP de Maison de la Culture à 18 h est trop court.

La situation est réglée.
9°) ligne 13 au début de la rue de Bellevue, stationnement intempestif  et régulier de certains véhicules notamment 7171wq63.

Le propriétaire du dit véhicule à été contacté, si récidive il y aura verbalisation. La Mairie été contactée pour la mise en place de quille.
10°) Arrêt CHU et arrêt quartier Chambon, régulation des services VEOLIA gênants pour la mise à quai des bus.
La Direction va poser le problème au SMTC

11°) Arrêt  Ernest Cristal, barrière d’Issoire, Ballainvilliers, Varenne, sont envahis par les poubelles !
Aux chefs de lignes de contacter les gens (sic) Un courrier sera fait aux syndics d’immeubles. Le chef du SOM se présenterait-il comme un ‘élu’ en déclarant il n’y a pas de solution miracle ? Ce n’est pas ce genre de réponse qu nous attendons. Attention.
12°) L’information diffusée par les régulateurs aux conducteurs est souvent incompréhensible et contradictoire (mauvaise réception, manque de cohérence).

Cela devrait se régler au fur et à mesure d’ici l’été.
13°) Lundi 5 janvier à Gerzat arrêt Martyrs, un véhicule gênant à suscité l’intervention qui n’a rien fait ! Doit on attendre l’accrochage ?
Le véhicule n’étant pas sur l’arrêt T2C, doit-elle être verbalisée ou pas ? L’agent de maîtrise intervenant à jugé que le bus pouvait passé après observation du passage de plusieurs autres bus (2)

14°) ligne 13, arrêt  du 8 mai, interdiction de stationnement non respecté.

Pas de réponse claire, il faut avoir une harmonisation aux niveaux des verbalisations.
15°) ligne 12, arrêt Bezance  à refaire (difficulté de mise à quai).

Pas de changement prévu. Le Chef du S.O.M persiste dans ses réponses provocatrices en déclarant : « la difficulté de mis à quai n’est pas le constat de celui-ci ». Nous allons agir autrement à l’avenir.
16°) service 4105, départ Joliot Curie pour Clémensat  problème de discipline.

Il y a eu une intervention du Chef de ligne ( Mr NEVES) le problème devrait être règlé !!
17°) Problème de chauffage dans certains bus (thermostat réglé trop bas).

Il faut insister auprès des conducteurs pour qu’ils fassent les signalements journaliers afin que l’atelier puisse intervenir au cas par cas.
18°) Il faut refaire une note de service pour le feu à Pont de Boisséjour.

Cela est fait.
19°) Salle de prise de service à La Pardieu, changer les fauteuils vers la télé.

Cela a été fait.
20°) Bus 515 à 520, serait il possible de gagner de la place pour pouvoir reculer le siège.

Pas de solution dans l’immédiat, mais une étude va être faite pour solutionner ce problème récurant. Un essai va être fait sur un bus.
Pour le SATUC T2C

